REGULAMIN
VOUCHEROW

Mielecki Park Rozrywki - Misiek Park

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu, realizacji oraz waznos$ci voucheréw
oferowanych przez Mielecki Park Rozrywki Misiek Park (dalej: ,Park”).

2. Voucher stanowi dokument uprawniajgcy do skorzystania z ustug swiadczonych
przez Park w zakresie wskazanym na voucherze (np. wejscie do sali zabaw, pakiet
urodzinowy, okreslona kwota do wykorzystania).

3. Sprzedaz voucherdéw prowadzona jest:

o stacjonarnie w siedzibie Parku,

o za posrednictwem portalu Facebook (w szczegolnosci poprzez wiadomosci
Messenger lub fanpage Parku).

4. Zakup vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2 Definicje

1. Voucher — dokument w formie papierowej lub elektronicznej uprawniajgcy do
realizacji okreslonej ustugi lub wykorzystania okreslonej kwoty w Parku.

2. Nabywca — osoba dokonujgca zakupu vouchera.
3. Posiadacz vouchera — osoba realizujgca voucher.

4. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, w szczegdlnosci poprzez Facebook.



§3 Zakup vouchera
1. Zakup vouchera moze nastgpic:
o osobiscie w recepcji Parku,
o poprzez kontakt za posrednictwem Facebooka.
2. W przypadku zakupu przez Facebook:
o Nabywca ustala rodzaj i wartos¢ vouchera,
o dokonuje ptatnosci przelewem lub inng wskazang metoda,

o po zaksiegowaniu wptaty voucher przesytany jest elektronicznie (np. PDF) lub
przygotowywany do odbioru osobistego.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia zamowienia
przez Park.

4. Voucher wydawany jest po dokonaniu petnej zaptaty.

§4 Okres waznosci
1. Voucher jest wazny przez okres wskazany na dokumencie - 90 dni od daty zakupu.
2. Po uptywie terminu waznosci voucher traci waznosgé.

3. Niewykorzystany w terminie voucher nie podlega przedtuzeniu, zwrotowi ani
wymianie na gotéwke.

§5 Zasady realizaciji

1. Voucher nalezy okazaé¢ w recepcji Parku przed rozpoczeciem korzystania z ustug.

2. Korzystanie z atrakcji Parku odbywa sie zgodnie z Regulaminem Parku Rozrywki
oraz zasadami bezpieczenstwa.



3. Dzieci mogg korzystac¢ z atrakcji wytgcznie pod opieka rodzica lub opiekuna
prawnego, zgodnie z regulaminem Parku.

4. Park moze odméwi¢ realizacji vouchera w przypadku:
o naruszenia regulaminu,
o zagrozenia bezpieczehstwa innych uczestnikow,

o agresywnego zachowania dziecka lub opiekuna.

W takim przypadku voucher moze zosta¢ uznany za wykorzystany.

§6 Zwroty i odstgpienie od umowy

1. Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

2. Po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy voucher nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku zakupu vouchera na odlegtos¢ (np. przez Facebook), konsument ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, zgodnie z art.
27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, pod warunkiem ze
voucher nie zostat wykorzystany.

4. Jezeli konsument wyrazi zgode na realizacje ustugi przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy, traci prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1

ustawy o prawach konsumenta.

5. Po uptywie ustawowego terminu odstgpienia voucher nie podlega zwrotowi ani
anulowaniu.

§7 Utrata lub zniszczenie vouchera

1. Park nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, zniszczenie lub udostepnienie vouchera
osobom trzecim.

2. Voucher moze zostac zrealizowany przez osobe, ktéra go okaze, o ile nie jest
imienny.



§8 Reklamacje

1.

2.

Reklamacje dotyczgce zakupu lub realizacji vouchera mozna sktadaé:
o mailowo, biuro@erkos.pl
o pisemnie w siedzibie Parku.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§9 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych jest ERKOS Eryk Misiarz z siedzibg w Mielcu

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji umowy oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami RODO.

Szczegdbtowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

§10 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy:

o Kodeksu cywilnego,
o ustawy o prawach konsumenta.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikaciji.

Zmiana regulaminu nie narusza praw nabytych przed dniem jej wejscia w zycie.



