REGULAMIN

VOUCHEROW  Misinz KRTING

TOR GOKARTOWY

MISIARZ KARTING

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu, realizacji oraz waznosci voucherow
oferowanych przez Misiarz Karting (dalej: ,Tor”).

Voucher jest dokumentem uprawniajgcym do skorzystania z ustug oferowanych
przez Tor w zakresie wskazanym na voucherze.

Sprzedaz voucheréw prowadzona jest:
o stacjonarnie w siedzibie Toru,

o za posrednictwem portalu Facebook (w szczegdlnoéci poprzez wiadomosci
prywatne Messenger lub fanpage Toru).

Zakup vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2 Definicje

1.

Voucher — dokument w formie papierowej lub elektronicznej uprawniajgcy do
realizacji okreslonej ustugi.

Nabywca — osoba dokonujgca zakupu vouchera.
Posiadacz vouchera — osoba realizujgca voucher.

Umowa zawarta na odlegto$¢é — umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, w szczegdlnosci za posrednictwem Facebooka (Messenger).



§3 Zakup vouchera przez Facebook
1. Zakup vouchera przez Facebook nastepuje poprzez:
o kontakt z profilem Misiarz Karting,
o uzgodnienie rodzaju i wartosci vouchera,
o dokonanie ptatnosci przelewem lub inng wskazang metoda.

2. Po zaksiegowaniu wpfaty voucher jest przesytany w formie elektronicznej (np. PDF)
lub przygotowywany do odbioru osobistego.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia zaméwienia
przez Tor.

§4 Okres waznosci
1. Voucher jest wazny przez okres wskazany na dokumencie - 90 dni od daty zakupu.
2. Po uptywie terminu waznosci voucher traci waznos¢.

3. Niewykorzystany w terminie voucher nie podlega przedtuzeniu ani wymianie na
gotowke.

§5 Zasady realizacji
1. Realizacja vouchera wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu.
2. Posiadacz vouchera zobowigzany jest zgtosi¢ sie minimum 10 minut przed jazda.
3. Warunkiem realizacji jest:
o zapoznanie sie i akceptacja regulaminu Toru,
o podpisanie oswiadczeh bezpieczenstwa,

o spetnienie wymogow zdrowotnych i wzrostowych.



4. Tor ma prawo odmoéwi¢ realizacji w przypadku:
o stanu po spozyciu alkoholu lub srodkdéw odurzajacych,
o agresywnego zachowania,

o naruszenia zasad bezpieczenstwa.

W takim przypadku voucher uznaje sie za wykorzystany.

§6 Zwroty i odstgpienie od umowy

1. Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

2. Po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy voucher nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku zakupu vouchera przez Facebook (umowa na odlegtosc), konsument
ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, zgodnie z
art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, pod warunkiem ze
voucher nie zostat wykorzystany.

4. Jezeli konsument wyrazi zgode na realizacje ustugi przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia, traci prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 ust. 1

pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

5. Po uptywie terminu na odstgpienie od umowy voucher nie podlega zwrotowi ani
anulowaniu.

§7 Utrata vouchera

1. Tor nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub udostepnienie vouchera osobom
trzecim.

2. Voucher moze zostac zrealizowany przez osobe, ktéra go okaze.



§8 Reklamacje
1. Reklamacje mozna skfadac:
o mailowo, biuro@erkos.pl
o pisemnie w siedzibie Toru.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.

§9 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest ERKOS Eryk Misiarz z siedzibg w Mielcu.

2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji umowy i zgodnie z RODO.

§10 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy:
o Kodeksu cywilnego,
o ustawy o prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia publikaciji.



